1) Przepisy ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. nie dotycza:

a) sprzedazy gazu i wody, chyba ze sa one sprzedawane w ograniczonej ilosci
lub okreslonej objgtosci (np. w butelce)

b) sprzedazy sprzetu elektronicznego, chyba ze zostat zakupiony w sklepie
wielkopowierzchniowym

¢) sprzedazy samochodu na raty, chyba Ze sa to raty o oprocentowaniu powyzej
60 %

2) Przepisy ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. dotycza:

a) sprzedazy nieruchomosci

b) sprzedazy energii elektrycznej

c) sprzedazy sprzg¢tu gospodarstwa domowego zakupionego w sklepie
wielkopowierzchniowym

3) Uprawnien konsumenta (ani sprzedawcy) przewidzianych w ustawie o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. mozna ograniczy¢ poprzez:

a) odpowiednio sformulowana umoweg pomigdzy kupujacym i1 sprzedawca,
ktora podpiszemy np. w momencie zakupu,

b) oswiadczenie konsumenta, ze wie o wszelkich niezgodnosciach towaru z
umowa,

C) nie mozna ograniczy¢

4) Obowiazkiem sprzedawcy nie jest:

a) podanie dwoch cen - ceng towaru oraz ceng jednostkowa

b)potwierdzi¢ na pismie wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy przy
sprzedazy na raty, na przedplaty, na zamowienie, wedtug wzoru, na probe, za
ceng powyzej dwoch ztotych, a takze zawsze na zadanie kupujacego w
pozostatych przypadkach.

¢) udzieli¢ kupujacemu informacji w jezyku polskim, ktére beda jasne,
zrozumiate 1 niewprowadzajace w blad, a zatem wystarczajace do pelnego
korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego.



5) Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli:

a) towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa 1 jednoczesnie niezgodnos¢ ta
istniata w chwili wydania towaru.

b) towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa

c) w kazdym wypadku, bez wzgl¢du na przyczyny odpowiada wobec
kupujacego

6) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed upltywem ilu
miesi¢cy od wydania towaru domniemywa sig, ze istniala ona w chwili
wydania.

a) 6
b) 12
c) 24

7) Jezeli towar jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zadac

a) doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa poprzez napraweg albo
wymiang

b) doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa tylko poprzez naprawe
c¢) doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa poprzez napraweg albo
wymiang ale tylko gdy nie zostat kupiony w akcji promocyjne;.

8) O niezgodnosci towaru z umowa konsument musi powiadomi¢ sprzedawce w
ciagu

a) dwoch miesigcy od chwili zakupu
b) dwoch miesigcy od chwili jej stwierdzenia
c¢) dwoch lat od chwili zakupu

9) Od momentu stwierdzenia przez kupujacego niezgodno$ci towaru z umowa
biegnie

a) zazwyczaj roczny termin przedawnienia jego roszczen
b) tygodniowy termin przedawnienia
) roszczenia nie przedawniaja si¢

10) Sprzedawca musi si¢ ustosunkowac¢ do zadania konsumenta w terminie
a) 14 dni, jezeli tego nie uczyni, oznacza to, ze uznat je za nieuzasadnione.

b) w dowolnym terminie
c) 14 dni, jezeli tego nie uczyni, oznacza to, ze uznat je za uzasadnione.



11) Udzielenie gwarancji jest

a) obowiazkowe tylko dla przedstawicielstw 1 filii przedsigbiorstw
zagranicznych.

b) obowigzkowe

c¢) dobrowolne

12) Jesli gwarancji udziela sprzedawca to nie musi on dodatkowo:

a) wyda¢ dokument gwarancyjny,

b) sprawdzi¢ zgodnos$¢ znajdujacych si¢ na towarze oznaczen z danymi
okreslonymi w ulotce reklamowe;j

c¢) sprawdzi¢ stan plomb 1 pozostalych zabezpieczen, jezeli rzecz je posiada.

13) Poza sezonowa obnizka cen, powodem przeceny moze by¢ rowniez to, ze

a) towar nie jest petnowartosciowy
b) towar zostal wyprodukowany przed data wstapieniem polski do UE
c) towar moze zostac przeceniony tylko w przypadku sezonowej obnizki cen

14) Niezaleznie od tego co jest przyczyna reklamacji: obnizona cena towaru
niepelnowartosciowego (wadliwosc¢) lub posezonowa wyprzedaz, konsument
ma prawo taki towar reklamowac z zastrzezeniem, ze

a) zaptacit za niego mniej niz 50% wartosci towaru

b) w pierwszym przypadku nie moze reklamowac tylko tych usterek, ktore byty
podstawa obnizenia ceny

c) takiego towaru nie mozna nigdy reklamowac

15) Jesli chodzi o rzeczy uzywane, to termin odpowiedzialnosci sprzedawcy
WYynosi:

a) zawsze dwa lata
b) moze by¢ on skrocony, za zgoda obu stron, jednak nie ponizej 1 roku
¢) musi by¢ skrocony ponizej jednego roku

16) Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢
a)sumg indywidualnych interesow konsumentow

b)sume indywidualnych interesow konsumentow 1 godzace w nie bezprawnie
dzialanie przedsigbiorcy

c¢) godzace w nie bezprawnie dziatanie przedsigbiorcy



17) Ochrona zbiorowych interesow konsumentow
a) moze by¢ stosowana zamiennie

b) wylacza ochron¢ wynikajaca z innych ustaw

c¢) nie wylacza ochrony wynikajacej z innych ustaw

18) Prezes UOKIK stwierdza ze dana praktyka nie narusza zbiorowych
interesOw konsumentow wydajac:

a) wyrok
b) decyzj¢
) postanowienie

19) Jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow

a) Prezes UOKIK wydaje postanowienie
b) wydaje si¢ decyzje
c¢) nie wydaje sig decyzji

20) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

a) jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach
ochrony konkurencji 1 konsumentow

b) jest powolywany przez Sejm za zgoda Senatu

c) wydaje wyroki w imieniu RP razem z Sadem Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

21) Do zakresu dziatania Prezesa UOKiK nie nalezy:

a) wydawanie decyzji w sprawach przeciwdziatania praktykom ograniczajagcym
zbiorowe interesy konsumentow

b) opiniuje projekty aktow prawnych dotyczacych praktyk ograniczajacych
zbiorowe interesy konsumentow

c) wydawanie udzielanie porad prawnych kazdemu konsumentowi, ktory o to
zabiega

22) W sktad UOKIiK wchodzi Centrala w Warszawie 1

a) delegatury Urzedu
b) departamenty Urzedu
¢) przedstawicielstwa Urzedu



23) Zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow
jest

a) prowadzenie edukacji konsumenckie;j
b) wydawanie orzeczen
c) wydawanie decyzji

24) Zadania samorzadu powiatowego w w zakresie ochrony praw konsumentow
wykonuje:

a) powiatowy rzecznik konsumentéw
b) starosta
c¢) organ Inspekcji Handlowe;j

25) Rzecznik konsumentow

a) ma kompetencje Rzecznika Praw Obywatelskich
b) jest powolywany i odwotywane przez rad¢ powiatu
¢) musi mie¢ wyksztalcenie prawnicze

26) Dyrektorzy Delegatur wydaja postanowienia

a) w imieniu prawa
b) w swoim imieniu
¢) w imieniu Prezesa UOKiK

27) Rada do Spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych

a) jest organem opiniodawczo doradczym Prezesa UOKiK
b) jest organem wykonawczym UOKiK
c) jest organem podleglym bezposrednio Prezesowi Rady Ministrow

28) Rada do Spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych sktada si¢ z
a) 15 cztonkow

b) 12 cztonkow
c) 18 cztonkow



29) Cztonkow Rady do Spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych powotuje 1
odwotuje

a) Prezes Rady Ministrow
b) Rada do Spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych
c) Prezes Urzgdu

30) Inspekcja Handlowa podlega

a) Prezesowi Rady Ministrow
b) Prezesowi UOKiK
¢) Sejmowi

31) Do zadan rzecznika konsumentdéw nie nalezy w szczegdlnosci:

a) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego

b) wspoldziatanie z miejscowo wtasciwymi delegaturami Urzedu, Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

c¢) okreslanie co jest niedozwolong klauzula we wzorcu umownym

32) W sktad Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow nalezy:

a) 9 cztonkoéw
b) 15 cztonkow
¢) po 5 cztonkow z réznych grup spolecznych wymienionych w ustawie

33) Rzecza wniesiong do hotelu jest

a) samochdd
b) zwierze
c) kamera VHS

34) Umowa, ktéra polega na nabyciu przez konsumenta prawa do korzystania z
budynku lub pomieszczenia mieszkalnego, w oznaczonym czasie, w kazdym
roku, oraz zobowiazaniu si¢ do zaptaty przedsigbiorcy ryczaltowego
wynagrodzenia to:

a) najem kwalifikowany
b) dzierzawa
c¢) timescharing



35) Timescharing zawiera si¢ na co najmniej na:

a) 5 lat
b) 3 lata
c) 10 lat

36) Klauzule abuzywne to:

a) WZorce umowne
b) niedozwolone postanowienia umowne
¢) niedozwolone wzorce umowne

37) postanowienia umow musza:

a) by¢ zgodne z dobrymi obyczajami
b) naruszac interesy klienta
c) zawsze by¢ ocenione przez sad

38) Konsument to

a) osoba fizyczna , ktora zawiera umowg z przedsigbiorca w celu bezposrednio
nie zwiazanym z dziatalno$cia gospodarcza

b) osoba, ktora zawiera umowe z przedsigbiorca w celu bezposrednio nie
zwiazanym z dziatalno$cia gospodarcza

c¢) osoba, ktora zawiera umowe z przedsigbiorca w celu bezposrednio
zwiazanym z dziatalno$cia gospodarcza

39) W razie sprzecznosci treSci umowy z wzorcem umowy strony sa:
a) zwigzane ustawa

b) zwigzane umowa

C) zwigzane wzorcem

40) Od decyzji Prezesa UOKIiK stuzy odwotanie do:

a) Sadu Najwyzszego
b) Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumenta
c¢) Sadu Antymonopolowego



41) Ochrona klienta biura podrozy zostata szczegdétowo okreslona

a) w ustawie o ustugach turystycznych
b) w ustawie o ochronie konkurencji 1 konsumentow
c) w ustawie o dziatalno$ci gospodarcze;j

42) Postanowienia wzorca umowy za niedozwolony, jesli zachodza ku temu
okolicznosci uznaje

a) Sad Ochrony Konkurencji i Konsumenta
b) Sad Powszechny
¢) Prezes UOKiK

43) Cena ustalona w umowie turystycznej nie moze by¢ zmieniona w okresie:

a) 14 dni przed data wyjazdu
b) 21 dni przed data wyjazdu
c¢) 20 dni przed data wyjazdu

44) Przypadki, ktore powoduja wylaczenie odpowiedzialnosci organizatora z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy turystycznej to:

a) dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byl przewidzie¢ ani unikna¢

c¢) wzrost kursu waluty obce;j

d) nie mozna wylaczy¢ takiej odpowiedzialnosci nigdy

45) Tabela Frankfurcka przewiduje:

a) mozliwos$ci obnizenia ceny za poszczegolne nieprawidtowosci, ktore
wystapity podczas wycieczki

b) zasady uznania za najlepsze hotele i restauracje w Niemczech

c) okolicznosci podwyzszenia ceny za ustuge turystyczna

46) Oferte Last Minute

a) zawsze mozna reklamowac

b) nigdy nie mozna reklamowac

¢) mozemy reklamowac¢, w przypadku nie dotrzymania warunkoéw umowy przez
przedsigbiorce.



47) Ustawa o kredycie konsumenckim nie ma zastosowania do :

a) umow o kredyt konsumencki o wysokosci wigkszej niz 80.000 zt
b) umowy pozyczki
¢) umowy kredytu w rozumieniu przepisOw prawa bankowego

48) W mysl ustawy o kredycie konsumenckim konsument to:

a) osoba fizyczna lub prawna, ktora zawiera umowg z przedsigbiorca w celu
bezposrednio zwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza

b) osoba fizyczna, ktora zawiera umowg z przedsigbiorca w celu
bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoScia gospodarcza

c) osoba prawna, ktora zawiera umowe z przedsigbiorca w celu
bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoScia gospodarcza

49) Umowa o kredyt konsumencki:

a) powinna by¢ zawarta na piSmie
b) moze by¢ zawarta ma piSmie
¢) nie musi by¢ zawarta na piSmie

50) Laczna kwota wszystkich oplat, prowizji oraz innych kosztow zwiazanych z
zawarciem umowy o kredyt konsumencki nie moze przekroczy¢:

a) 10% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego
b) 8% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego
c) 5% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego

51) Kredytodawca obowiazany jest rozliczy¢ si¢ z konsumentem w terminie

a) 2 miesigce od dnia dokonania sptat kredytu
b) 7 dni od dnia dokonania sptat kredytu
c) 14 dni od dnia dokonania sptat kredytu

52) Weksel lub czek konsumenta wrgczony kredytodawcy w celu
zabezpieczenia $wiadczenia:

a) nie moze zawiera zadnej klauzuli
b) nie podlega nigdy zwrotowi
c) powinien zawiera klauzulg ,,nie na zlecenie” lub inng rOwnoznaczna



53) Konsument:

a) moze bez podania przyczyny odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.

b) nie moze odstapi¢ od umowy

¢) moze odstapi¢ od umowy, gdy wykaze ze jest ofiara oszustwa
przestepstwa.

54) Produktem niebezpiecznym nie moze by¢:

a) krowa
b) samochdd
c) willa z basenem

55) Za produkt niebezpieczny uwaza si¢ takze

a) zwierzeta 1 energig elektryczna
b) zwierzgta 1 nieruchomosci bgdace przedmiotem umowy timescharingu
c) zwierzeta, energi¢ elektryczna 1 nieruchomos$ci mieszkaniowe

56) niebezpieczny jest produkt:

a) nie zapewniajacy bezpieczenstwa, jakiego mozna oczekiwac ,
uwzgledniajac normalne uzycie produktu

b) jesli pdzniej wprowadzono do obrotu podobny produkt ulepszony

¢) nie zapewnia bezpieczenstwa dla mienia osoby korzystajace;.

57) Producent nie odpowiada za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny jezeli:

a) produktu nie wprowadzit do obrotu albo gdy wprowadzenie produktu do
obrotu nastapito poza zakresem jego dziatalnosci gospodarczej

b) gdy rzecz zniszczona lub uszkodzona nalezy do rzeczy zwykle
przeznaczonych do osobistego uzytku i w taki przede wszystkim sposob
korzystat z niej poszkodowany

¢) gdy mamy do czynienia z sita wyzsza

58) Wytworca materiatu, surowca albo czgsci sktadowej produktu

a) nigdy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci

b) odpowiada tak jak producent

c) odpowiada jak producent, chyba ze wytaczna przyczyna szkody byta
wadliwa konstrukcja produktu lub wskazdéwki producenta



59) Odszkodowanie nie przystuguje, gdy szkoda na mieniu nie przekracza
kwoty bedacej rownowartoscia:

a) zawsze przystuguje bez wzgledu na rOwnowartos¢
b) 500 zt
c) 500 EURO

60) Odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny:

a) mozna wytaczy¢ ale nie mozna ograniczy¢
b) nie mozna wylaczy ani ograniczy¢
¢) nie mozna wytaczy ale mozna ograniczy¢

61) Roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny
ulega przedawnieniu z uplywem:

a) 3 lat od dowiedzenia si¢ o szkodzie
b) 5 lat od dowiedzenia si¢ o szkodzie
c) 3 lat od dowiedzenia sig o szkodzie 1 osobie obowiazanej do jej naprawy

62) Wykroczenia przeciwko prawom konsumenta sa spenalizowane:

a) tylko w Kodeksie Wykroczen
b) w Kodeksie Wykroczen i innych ustawach
¢) nie sa nigdzie spenalizowane

63) Kupujacy traci uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru Zzywnosciowego
Z umowa, jezeli nie zawiadomi o tym sprzedawcy niezwltocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci towaru z umowa, jednak nie pdzniej niz:

a) terminie 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku odmierzonego
miejscu zakupu

b) terminu 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku towaru
paczkowanego

c) tego samego dnia, w ktorym nastapit zakup towaru.



64) W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa mozna
odstapi¢ od umowy

a) w kazdym czasie
b) po 10 dniach od zawarcia umowy
c) po 14 dniach od zawarcia umowy

65) Lokal przedsigbiorstwa to:

a) miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznos$ci 1 oznaczone zgodnie z
przepisami o dziatalno$ci gospodarcze;j

b) mieszkanie klienta

c) jakiekolwiek miejsce na ktore zgodzi si¢ klient



