Pytania egzaminu dyplomowego na kierunku turystyka i rekreacja
specjalnosé

OBStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO.

1) Jakie funkcje w obstudze ruchu turystycznego petnig jednostki administracji
rzadowej, samorzgdowej, turystycznego samorzadu gospodarczego (skala
makro) oraz przedsiebiorstwa turystyczne (skala mikro).

2) Scharakteryzuj etapy przygotowania i konsumpcji produktu turystycznego
(5xP) oraz czynniki decydujgce o powodzeniu danego produktu turystycznego
na rynku.

3) Jakie znaczenie ma czynnik ludzki w obstudze ruchu turystycznego?
4) Cele i zagadnienie krajoznawstwa.
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5) Zasady inwentaryzacji krajoznawczej.
) Metody zbierania danych krajoznawczych i formy ich przekazu.
)

Odpowiedzialnos¢ kontrahentowi i deliktowa za szkody poniesione przez
klientéw biur turystycznych.

8) Zasady odpowiedzialnosci odszkodowawczej zaktadow hotelarskich za szkody
poniesione z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do hotelu.

9) Odpowiedzialnosc¢ biur podrézy za ,zmarnowany urlop”.
10) Jakie znasz techniki negocjacyjne zwigzane z ustepstwami w negocjacjach?

11) Opisz znaczenie terminow: organizator turystyki, posrednik turystyczny,
przewoznik, ubezpieczyciel, gestor bazy krajowy, zagraniczny, pilot
wycieczek, rezydent.

12) Na czym polega opieka konsularna obywatela polskiego za granicg w
przypadku utraty dokumentow, kradziezy pieniedzy, aresztowania?

13) Jaka role petni pilot wycieczek i rezydent podczas obstugi grup?
14) Co powinna zawiera¢ umowa o0 wynajem transportu samochodowego?

15) Jaki urzad daje zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
organizacji imprez turystycznych w mysl ustawy o ustugach turystycznych?
Omodw co zawiera koncesja, wpis do rejestru?

16) Jaka jest rola réznych form transportu w turystyce (transport autokarowy,
lotniczy, kolejowy, morski)?
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ZARZADZANIE w TURYSTYCE.

1) Na czym polega i z jakich elementow sktada sie zarzadzanie jakoscig?

2) Co oznacza pojecie struktura organizacyjna, jakie sg podstawowe rodzaje
struktur i ich wykorzystanie?
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Formy prawne dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych.
Podstawy prawne i warunki rejestracji przedsiebiorstw.
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)
)
5) Co to jest strategia przedsiebiorstwa i jakie sg podstawowe rodzaje strategii?
) Do czego stuzy i z jakich elementow sktada sktada sie typowy biznes-plan?
)

7) W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ narzedzia finansowe da analizy réznych
zjawisk w przedsiebiorstwie turystycznym?

8) Wymien cele polityki Spdjnosci Unii Europejskiej w latach 2007-2013.

9) Podaj przyktady dziatan na rzecz rozwoju ustug turystycznych w Polsce, na
ktére mozna uzyskac wsparcie ze sSrodkow UE.

10) Fundusze strukturalne i ich rola w rozwoju gospodarek krajéw cztonkostwa
UE.

11) Wartosc¢ pienigdza w czasie.
12) Analiza sytuaciji finansowej przedsiebiorstwa turystycznego.
13) Zarzadzanie majgtkiem firmy turystyczne.

)

14) Jakie czynniki wyznaczajg najczestsze strategie negocjacyjne? Jakie to sg
strategie?

15) Style negocjacyjne — charakterystyka poréwnawcza.
16) Przebieg rozmow negocjacyjnych (fazy negocjacii).
17) Produkt turystyczny — jego struktura, rodzaje i cykl zycia.

18) Promocja ustug turystycznych i jej podstawowe instrumenty.
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HOTELARSTWO i GASTRONOMIA.

1) Zasady zywienia cztowieka na podstawie piramidy zywieniowe;.
2) Podziat produktéw spozywczych na grupy i charakterystyka jednej z nich.

3) Okreslenie i krotka charakterystyka: zywnos¢ wygodna, zywnos$¢ specjalna
— przeznaczenia, zywienie w turystyce.

4) Zasady serwowania dan w zaktadzie gastronomicznym.

a1

Personel w gastronomii: kwalifikacje, zakres obowigzkéw, sylwetka.

(2]

Etykieta przy stole.

o N

Charakterystyka etapdw produkcji gastronomiczne;j.

9) Podstawa prawna zapewnienia higienicznej produkcji gastronomicznej.

)
)
)
) Charakterystyka systemow zapewnienia bezpieczniej produkciji zywnosci.
)
)
10)Wylicz piony dziatalnosci hotelowej i podaj krotka jej charakterystyke.

11)Wylicz i scharakteryzuj wystepujace w hotelach pomieszczania stuzby,
pieter.

12)Podaj zasady prawidtowego uktadu funkcjonowania pomieszczen
gastronomicznych.

13) Wylicz grupy urzadzen gastronomicznych i krétko scharakteryzuj jedng z
nich.

14) Dokonaj  petnej  charakterystyki ~ wybranego  dziatu  zaplecza
gastronomicznego.

15) Charakterystyka kuchni staropolskiej, przyktady potraw staropolskich.
16) Charakterystyka potrawy kuchni poszczegolnych regionow (wybor).

17) Charakterystyczne potrawy kuchni wybranych regiondéw.
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA w TURYSTYCE.

1) Jakie metody heurystyczne wykorzystatbys do tworzenia nowego produktu
turystycznego.

2) Wykorzystanie metody rozwigzania idealnego (tréjkat Nadlera) do tworzenia
nowego produktu turystycznego.

3) Dlaczego w wielu metodach heurystycznych (np. brain stroming, metoda
morfologiczna) rozdziela sie w czasie metody tworzenia i oceniania?

4) Wymieni¢ i oméwic¢ cele koncentracji kapitaty i wtasnosci w mediach.

5) Scharakteryzuj podstawowe sposoby osiggania i promowania pluralizmu w
mediach.

6) Przedstawi¢ ogdlng charakterystyke nadawcéw radiowych i telewizyjnych na
polskim rynku mediéw.

7) Scharakteryzuj wybrane formy pozyskiwania kandydatow do pracy z z
zewnetrznego rynku pracy.

8) Wady i zalety rekrutacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

9) Charakterystyka ustug oferowanych przez firmy doradztwa personalnego.
10)Podaj definicje i modele procesu komunikowania.

11)Podaj podstawowe cechy i umiejetnosci lidera grupy.

12)Scharakteryzuj wybrane teorie psychologiczne w dziatalnosci reklamowej ze
szczegolnym uwzglednieniem reklamy w turystyce.

13)Nakresl roznice miedzy etykietg kultury europejskiej a etykietami innych kultur.
14)Przedstaw istote i historie public relations.

15)Omoéw osobowosciowe uwarunkowania negocjacii.
16)Charakterystyka psychologiczna modelu reklamy AJDA.
17)

Etapy budowy profesjonalnej strategii (kampanii) reklamy.
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AGROTURYSTYKA.

1) Charakterystyka (projekt) gospodarstwa agroturystycznego.
2) Elementy i charakterystyka ,biznes planu” gospodarstwa agroturystycznego.

3) Podstawowa i dodatkowa (specjalistyczna) oferta ustug w gospodarstwie
agroturystycznym.

4) Agroturystyka jako zrodto dochodu oraz dodatkowych miejsc pracy,
5) Ekonomiczna optacalnos¢ agroturystyki z funduszy UE.
6) Co to jest dziedzictwo kulturowe i jakie jest jego znaczenie.

)

7) Jakie sg obyczaje ludowe zwigzane z obchodami Swigt Bozego Narodzenia i
Wielkiej Nocy.

8) Wymien gtbwne elementy ludowej tworczosci artystyczne;.

9) Dla wybranego regionu omow charakterystyczne cechy architektury wiejskiej
zabudowy.

10)Wymien cechy charakterystyczne krajobrazu obszarow podmiejskich.

11)Wyjasnij pochodzenie okreslenia skansen i na wybranym polskim przyktadzie
omow cechy charakterystyczne skansenu.

12)Omow czynnik sezonowosci w agroturystyce.

13)Przedstaw podstawowe dochody i wydatki gmin.



